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Per ciascuna tipoligls di procedinments.
Art. 35, c. 1, lett. a), d.Igs. n, I . - T = =t Tempestivo 2 3 3 3 3
330013 ) breve: i dituti § ot lexart. 8 dlu, 0. 3372013,
An.35,c. 1, lelt. by, d.Igs. . = i - Tempestivo R 3 R 5
332013 2 it lexart 8 dlus. m, 332013, z
Ant. 35, ¢. 1, lett. c), d.lgs. n. A h . . - = . i) Tempestivo
e 2 3 3 3 3
3312013 3) lufficio del procedimento, unitamente ai recapiti telefonici e aila casella di posta elettronica istituzionale (ex a8 dlgs. n. 332013
LADDOVE PREFOSTIALLO  (an 35, ¢ 1,161 ¢}, dTgs - 4) ove diverso, Tufficio Ifadozione del provvedimento finale, con lindi del nome del Tempestiva 2 3 3 3 5
SVOLGIMENTO DI UNATTIVITA'  |3372013 pespamsabile delluificio unitamente ai risgttivi recapiti telefonici e alle casella di tuta elettronica istitwzionale iexart. 8 dlys. n. 332013)
AMMINISTRATIVA Art. 35, ¢. 1, lett, e), dips. n 5) modalita con le quali gli interessati possono otienere Ie informazion] relative i procediment] in corso che Ii Tempestivo 2 3 3 = 3
33/2013 rigsiurdino iexart. 8 dles. n 33/2013)
Art. 35, ¢. 1, lett. f), dlgs. n, 6) temmine fissato in sede di disciptina normativa del procedimento per In conclusione con T'adozione di un Tempestivo 2 3 3 3 3
3372013 novvedimento cuesso e agni altro lermpne price:/imentale rilevante iex art. 8. d.lgs. n. 33/2013
Societd in controllo pubblico Art. 35, ¢. 1, lett, g), dlgs. n. i iperi P i pud essere sostituito da una dichiarazione dell'interessato avvero il empestivo N/A N/A N/A N/A N/A
Enti di diritto privato in controllo pubblico |33/2013 Tipologie di procedimento 16 conchudersi con il silenzio-agsenso dellamministrazione rexan, 8. dlgs. n, 33£2013)
enti pubblici economici Art 35, c. 1, lett. by, d s, n 8) strument di tutela inistrative ¢ giurisdizi i futi dallz legge in favore dellinteressato, nel corso Tempestivo
Attiviti e procedimenti Tipologie di procedimento riE) i del procedimento nei confronti el provvedimento finale ovvero nei casi di adazione del provvedimento oltre il s ]": n. 332013) 2 3 3 3 3
(da pubblicare in tabellc) termine girccleterminato o Ia sua conclusione e modi pxt attivarli i nda
- (da ————————— .
Art. 35, ¢, 1, lett. i), dlgs. n. = = . S . . . = Tempestivo
. 0 ? ICCES50 2 3 ES 3 3
Societi partecipate 332013 9) link di a &l servizio on line, ove sia gia disponibile in rete, o tempi previsti per Iz sun atlivazione (ex art. 8 dlgs, n. 332013
Enti di diritto privato di cui all’art, 2-bis, 10) modalita per l'effe ione dei i necessari, con i codici IBAN identificativi del conto &
©0.3, d.Igs. n. 3372013 , ovvero di i ione del in Tesoreria, tramite i quali i soggetti versanti possono effettuare .
(limitatamente all'attivita i pubblico ‘;;; 3155 < 1, lett 1), dJgs. n. i pagamenti mediante bonifico bancario o postale, ovvero gli identificativi del conto corrente postale sul quale i (exant : 4 ll :‘:‘v;} 013 N/A N/A N/A N/A N/A
interesse) SOgRelti versanti possono effettuare i pagamenti mediante bollettino postale, nonché i codici identificativi del A SR,
ugmmento da indicare obblis: =i il versamento
ATt. 35, ¢ 1, lett. m), d.lgs, . 1) nome del soggetto & cui & attribuito, in caso di inerzia, il potere sostitutivo, nonché modalita per attivare tale Tempestivo N/A N/A N/A N/A N/A
332013 otere. con indicazions Aefonici e delle caselle di oty eletironica istituzionale jexant. 8 d.les. n. 33/2013)
Per i procedimenti ud istanza di pete:
—_— j<x  procediment] w _ =
Art. 35, ¢. 1, lett. d), digs. n. 5 i = .. . == B e E— Tempestivo 2 3 3 3 3
3312013 1} atti € documenti da allegare all'istanza e modulistica necessana, compresi i fac-simile per le antocertificazioni (exan. 8 dlgs. n. 3372013)
At 35, 1, lett. d), dgs. . 2) ulicsai quli sivolgers per informazions,orar e modalit di sscesso con indicazione degl indirig, recapiti Tempestivo
33/2013 e Ant. 1,¢.29, 1, e g S ° < 2 3 3 3 3
€ caselle dj posta acui le istanze (exart. 8, d.lgs. n. 33/2013)
19072012
Societd in controllo pubblico
Enti di diritto privato in controllo pubblico
enti pubblici economici
s 5 An. 29, ¢, 1, dJgs. n. 3372013 Annuale
PR Societa partecipate :
L1gs. PP = . P . N N . 2 3 3 3 3
Bilancio Enti di diritto privato di cui all'art, 2-bis, At 6.co. 4, dlgs. 1752016 Bilancio di esercizio Bilancio di esercizio in formai ntegrale e semplificata, anche con ricorso Tappresentazion] grafiche (entro 30 gg dsllla data di
n . appravazione)
Bilancl 0.3, d.]gs. 33/2013 (ove I'adozione del
bilancio sia prevista dalla disciplina di
scttore)
per attivita di pubblico interesse
Provvedimenti delle p.a. socie che fissano obiettivi specifici, annuali e pluriennali, sul complesso delle spese di :
- . ] AR 19.005,6¢ 7 dlgs. Obiettivi sul complesso delle spese di | furnionaments Tempestivo e N/A A N/A N/A
Provvedimenti Sociela in controllo pubblice il - = ——— T = - - = ——
17512016 Pre in cui le societd in controllo pubblico garentiscono il concreto perseguimento degli obiettivi 5
o3 d x 3 N o N Tempestivo N/A N/A N/A N/A NfA
specificl, annuali e plaricnnals, sul complesso delle spsese di funzionamento, fissati dalle yi.a. socie
Carta dei servizi e standard di . e n . N L ; . R A " Tempestivo
N/A N/A N/A N/A N/A
alita Art. 32,¢. 1, dllgs. n 33/2013 Carta dei servizi e standard di qualita Carta dei servizi 0 documento contencate gli standand di qualité dei servizi pubblici (exart, 8. dles. o, 33/2013) i / /7 i/ 17
Qualora concessionar di servizi pubblici: Notizia del ricorso in giudizio proposto dai titolari di interessi giuridicamente rilevanti ed omogenei nei confronti
An. 1, c. 2, d.igs. n. 1982009 delle amministrazioni e dei concessionari di servizio pubblico al fine dj ripristinare il corretio svolgimento della Tempestivo N/A N/A N/A N/A N/A
Class action Societd in controllo pubblico Class action funzione o Ia corretta eronazione di un servizio
Enti di diritto privato in controllo pubblico [Art. 4 c. 2, d.uv. o, 1982000 Sentenza di definizione def pudiri Tempestivo N/A N/A N/A N/A N/A
Societa partecipate Art 4, c. 6, d1ss. . 1982009 Misure adotiate in ollemrteswiisn sl semienes Temgsstivo N/A N/A N/A N/A N/A
Enti di diritto privato di cui allart, 2-bis, i ilizzati
o g s 2 Lt 52,2, 1 adgsn, | [CO contablizat .
Costi contabilizzati o 3312013 Costi contabilizzati dei servizi erogati agli utenti, sia finali che intermedi e il relativo andamento nel tempo N/A N/A N/A N/A N/A
At 10, ¢. 5, 4. 330013 (art. 10, c. 5, d.lgs. 0. 3372013)
e G T da pubblicare in tabelle)
Liste di attesa {obbligo di pubblicazione a
Servizi erogati carico di enti, aziende e strutture
P . bbiche e private che erogano Ci . . . . . " _— N .
N " Enti, aziende ¢ strutture privale che pe L £ Crileri di formazione delie liste di altesa tempi di atlesa previsti e tempi medi effettivi di attesa per ciascuna Tempestivo
’ N/A N/A N/A N/A N/A
e erogano prestazioni per conto del SSN AT 41, ¢- 6, d.lgs. n. 332013 g:;":;’)’“ P cople deljservizio tipologisa di prestazione erogata (exart. 8, dlgs, . 3372013) / 4 / g /
(da pubblicare in tabelle}
Societd, interamente partecipate da entj
*’i‘:lb:;.i‘e‘:,:f'c‘om:::‘“e e "'l‘;'g::" Art. 7 co. 3 d.tgs. 822005 Risultati defle indagini sulla Risaltat delle sievazioni sulta soddistszione da parte degli atent rispett slla qualith dei serviz in refe res
Servizi in rete della pubblica inistrazione come | Modificato dall’art. 8 co, 1 del isfazione da parte degli utenti all’utente, anche in termini di fruibilita, accessibilita ¢ lempestivita, statistiche di tilizzo dei servizi in rete, Tempestive N/A N/A N/A N/A N/A
FHA P i N © |digs. 179716 rispetto alla qualiti dei servizi in rete
individuate dallTstituto nazionale di statistiche di utilizo dej izi in ret
statistica (ISTAT) | a TS et
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